ELEKTRONIK SOZLESMELERDE EDiIMLERIN iFASI

I- GIRIS:

Giinlimiiz diinyasi teknolojik bakimdan hizli gelisim ve degisimlerin yasandigi
bir donemdir. Yasadigimiz yiizyillda ve o6zellikle son yirmi-otuz yil icinde
teknolojik bir¢ok yenilik hayatimizi kolaylastirmis ve kolaylastirmaya devam
etmektedir. Bu yeni teknolojilerin getirdigi kolayliklarin yami sira dzellikle
hukuki alanda bazi sorunlari da beraberinde getirdigi goz ardi edilemez.
Hukuki sistemler yapisi itibariyle bu gelismeleri yeteri kadar hizli takip

Avukat edemiyor. Boylece hukuk sistemi ile toplumda yasananlar arasinda bazi uyum
Salih TUYGUN sorunlari ile karsilasilir. Bu durumda elektronik ticaret kavrami biiytik 6nem
kazanmaktadir.

II- ELEKTRONIK TiCARET:

A- ELEKTRONIK SOZLESMENIN TANIMI:

Elektronik ticaret, genis kapsamli bir tanim ile; Internet iizerinden ve bilgisayar destegi ve telekomiinikasyon
teknolojisi kullanilarak mal satilmasi ve hizmet sunulmasi, iiriinlerin ve hizmetlerin tanitilmasi ve bunlarin
ticari amaglarla piyasaya arz edilmesi, satislarinin yapilmasi ve satis bedellerinin tahsil edilmesi olarak ifade
edilebilirl. Elektronik ticaret, dogrudan baglanti kurmaya veya fiziksel degis-tokus islemine gerek kalmadan,
taraflarin agik veya kapali aglar lizerinden elektronik olarak iletisim kurduklari her tiirli ticari faaliyet olarak
tarif edilmektedir2. Elektronik sdzlesmelerin iilke sinir1 tanimaksizin yapilmasini saglayan Internet, artik
glinliik yasamimizda da énemli bir yer almaya baslamistir.

Elektronik ticareti, bilgisayar ve iletisim aglar1 aracilifiyla, elektronik yoldan girisilen tiim ticari ve hukuki
islemler, elektronik ticaret olarak isimlendirilebilir. Elektronik ticaret bakimindan genel kabul gérmiis tek bir
tanim bulunmamakla birlikte, mal ve/veya hizmetlerin iiretim, tanitim, satis/sunum, dagitim, sigorta ve 6deme
islemlerinin, alic1 ve satici/hizmet sunan konumdaki taraflar bir araya gelmeksizin, bilgisayar aglari iizerinden
yapilmasinin amaclandigl tiim islemlerin “elektronik ticaret” kapsamina girdigi kabul edilmektedir. Bu
anlamda elektronik ticaretin, dort farkli kategoride, ticari bir ifade ile dort farkl kisi gruplar1 arasinda
gerceklestigi soylenebilir:

1- Tacirler arasinda elektronik ticaret: Bu grupta elektronik ticaretin taraflarini tacirler olusturmaktadir. Bu
isletmeler kendi aralarindaki iliskileri; satma, faturalama ve 6deme islemleri dahil olmak iizere, elektronik
yollarla gerceklestirmektedir.

2- Tacir ile devlet arasinda elektronik sodzlesme: Bu iliski 6zellikle elektronik vergileme bakimindan biiyiik
Onem tasimaktadir.

1 S(?ZER, Elektronik Sozlesmeler, s:21
2 SOZER, Elektronik Sozlesmeler, s:21




Tuygun & Giarel

Hukukve Damsmanhik Barosu

3- Tacir ile tiiketici arasinda elektronik ticaret: Tacirlerin, nihai olarak bir mal satin almak ya da hizmetten
yararlanmak isteyen tiiketicilere, elektronik yollarla mal ve/veya hizmetlerini tanitmalar1 ve s6zlesmeyi yine
elektronik yollarla yapmalari s6z konusudur.

B-  ELEKTRONIK SOZLESMENIN KURULMASI:

B-1. Genel Olarak:

“Elektronik sozlesmelerin kurulmasi ile, taraflarin sézlesmeyi ifa yiikiimliliigii dogar. Bu nedenle sézlesmenin
kuruldugu anin tespiti 6nemlidir. S6zlesmenin uygulanma ytikiimliiliiGiiniin dogmast halinde ise, uygulanacak
hukukun ve sozlesmenin yapildigi yer de dahil olmak tlizere, bazi faktérlerin tespiti gerekmektedir3”.

Elektronik s6zlesmelerin kurulmasini ii¢ asamaya boélerek anlatmak uygun olacaktir:
1-icaba Davet, 2-Icap, 3-Kabul

Elektronik s6zlesmelerde web sayfasi (aksi agik olarak belirtilmedikge) esas itibariyle icap olarak kabul
edilmelidir. Bu konuyu Borg¢lar Hukuku bakimindan degerlendirdigimiz zaman Borglar Kanunu madde
7/11I'teki hiikkiim acisindan ”"semenini gostererek emtia teshiri kaideden icap addolunur”, yolundaki karine
dolayisiyla aksine bir nitelendirmeye sebep olacak somut kayitlar bulunmadigi hallerde, malin tim
ayrintilarini iceren ve fiyatini da gdsteren bilgilerin bulundugu web sayfasini icap olarak nitelendirmek dogru
olur. Isinin niteligi bakimindan, 6deme ve teslim sartlarinin da ayrica 6nem tasidig: dikkate alinacak olursa, bu
gibi bilgilerin de yer aldig1 bir web sayfasi icap niteligindedir. Burada dikkat edilmesi gereken husus; bazi web
sayfalarinda, 6deme sartlari, teslim sekli ve teslim yeri gibi hususlari alicinin bildirmesini temin i¢in birakilmis
bos olanlar bulunur. Bunlar aliciya s6zlesme sartlar1 lizerinde miizakere imkani veren hiikiimler olmayip,
sadece saticinin tespit ettigi bazi alternatiflerden alicinin secim yapmasina yarar. Bu durumda alicinin beyani
kabul olarak nitelendirilecek ve bu kabul beyani ile s6zlesme kurulmus olacaktir. Buna karsilik, web sayfasinin
sadece icaba davet teskil ettigi ileri siiriilecek olursa, alicinin beyani icap olarak yorumlanacak ve buna karsilik
saticidan gelecek kabul beyani ile sézlesme kurulmus olacaktir. WEB siteleriyle ilgili olarak; “web sitelerinden
sunulan mal ve hizmetlerle ilgili olarak verilen bilgilerin aksine bir agiklama olmadik¢a icap olarak kabul
edilmesi bir zorunluluk arz eder. Bu bilgilerin, ancak sozlesmenin esasli unsurlarini icermemesi veya yapilan
teklifin baglayict olmadigi yéniinde bir ifade tasimasi halinde icaba davet olarak ve buna karst muhatabin yapmis
oldugu teklifin icap olarak degerlendirilmesi amaca uygun diiser”*.

“Elektronik soézlesmelerin kurulus sekilleri iletisim diinyasindaki hizli gelismelere paralellik arz ettiginden
sozlesmelerin kurulusu, bilinen usullerden oldukg¢a farklilasmis ve bu alanda bir¢ok alisilagelmisin disinda
yontem uygulanir olmustur. Bu yontemlerden, web siteleri araciligiyla sézlesme kurulmasi, elektronik posta
yoluyla sozlesme kurulmasi, elektronik veri degisimi yontemiyle sézlesme kurulmasi bilinen ve en ¢ok
uygulanan yontemler olarak dikkat ¢ekmektedirler”s. “Sézlesmenin kurulabilmesi igcin muhatabin kendisine
yapilmis olan icabi kabul etmesi ve kabul beyanini icabi yapan kisiye ulastirmast gerekmektedir. Yani, irade ve
beyanin karsilikli olmast nedeniyle icapla ayni icerikteki kabul beyaninin icap sahibine yoneltilmesi gerekir”e.

B.2. Sozlesmenin Kuruldugu An - Sézlesmenin Hiikiim Ifade Ettigi An:
Oncelikle, “Bu konuda hem iilkemizde hem de yurt disinda tartismalar olmaktadir. Bu tartismalara girmeden

kisaca su anki kabul edilen diizenlemelerden bahsetmek gerekmektedir. UNCITRAL’ tarafindan hazirlanan
Elektronik Ticaret Model Kanunu'nda (Model Law on Electronic Commerce), haberin génderildigi an, verinin,
gondericinin denetim ve kontroliinden ¢iktigi an olarak kabul edilmektedir. Mesajin gonderilene ulasmasi ani ise,
mesajin génderilenin egemenlik alani icine girdigi an olarak gérilmektedir. Bu an, muhatap belli bir bilgi

TOPAL, Elektronik Ticaret ve Elektronik Sézlesme Kavramlarinin Hukukumuzda Yeri, s: 2

UYUMAZ, Elektronik Sézlesmelerin WEB Siteleri Aracihigiyla Kurulmasi ve Bu Sézlesmelerin ifasi, s: 919
UYUMAZ, Elektronik Sézlesmelerin WEB Siteleri Araciligiyla Kurulmasi ve Bu Sézlesmelerin ifasi, s: 910
UYUMAZ, Elektronik Sozlesmelerin WEB Siteleri Araciligiyla Kurulmasi ve Bu Sozlesmelerin ifas, s: 919
Birlesmis Milletler Uluslararasi Ticaret Hukuku Komisyonu
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sistemine sahip ise verinin bu bilgi sistemine vardigi an; veri baska bir sisteme génderilmis ise bunun muhatap
tarafindan ele gecirildigi andir.8” Diger taraftan, Bor¢lar Kanunu madde 10 hiikmii ile madde 5 hiikmii birlikte
yorumlanmasi soyle bir sonug¢ ortaya ¢ikiyor. Gaipler arasinda yapilan sozlesmelerde, s6zlesmenin kabul
haberinin icapta bulunan tarafa erismesi ile kuruldugu, fakat hiikiimlerini ifaya kabul beyaninin génderilmis
oldugu andan itibaren basladig: kabul edilmektedir. Bu durumda saticinin web sayfasindan olan beyani icap
olarak ele alindig1 takdirde, alicinin kabul beyaninin satici tarafa eristigi an s6zlesme kurulmus olacak ve
alicinin kabul beyanini géndermis oldugu andan itibaren de hiikiimlerini ifaya baslamis olacaktir. Saticinin
beyaninin icaba davet olarak nitelendirilmesi halinde ise, dogal olarak saticinin icabina karsi alicinin kabul
beyani saticiya eristigi anda s6zlesme kurulmus olacak ve hiikiimlerini de saticinin kabul beyanini génderdigi
anda baslayacaktir®.

“Hazirlar arasi s6zlesmelerde, kabul beyani hazir olan muhataba bildirilmis ise, sézlesme kabul beyaninin
yapildig1 anda kurulmus olur. Hazirlar arasinda yapilmayan bir s6zlesmenin kurulma aninin tespiti bu kadar
kolay degildir. Bu konuya iliskin olarak 6gretide bazi teoriler ileri siirtilmiistiir. Bu teorilerin ortaya atilmasina
neden olan ise, Bor¢lar Kanununda bu konuda her hangi bir hiitkmiin bulunmuyor olugsudur. Bu konuda
Ogretide hakim olan goriis, ulasma teorisine iliskin olan goriistiir”10.

B.3. Soézlesmenin Kuruldugu Yer:

Bu husus bilhassa Devletler Hususi Hukuku bakimindan deger tasiyacaktir. Bununla beraber yurt iginde
yapilan sozlesmelerde de mahkemelerin yetkisi bakimindan énem ifade edebilir. Saticinin web sayfasindaki
beyaninin icap olarak nitelendirdigi hallerde, s6zlesme alicinin kabul beyani ile kurulmus olacaktir. Alicinin
kabul beyani, erisme teorisine gore hiikiim ifade ettigi takdirde, sézlesme bu beyanin eristigi (vasil oldugu)
yerde kurulmus olacaktir. Alicinin kabul beyani génderme (irsal) teorisine gore hiikiim ifade ettigi takdirde
ise, sozlesme alicinin kabul beyanini génderdigi yerde kurulmus olacaktir (B.K. md.10/1)11.

C.  SOZLESMEYE UYGULANACAK HUKUK:

Sozlesmeler hukuku alaninda irade 6zerkligi ilkesi egemen oldugundan, kural olarak taraflar s6zlesmenin ifa
yerini ve sozlesmeye uygulanacak hukuku se¢me o6zgiirliigiine sahiptirler. Taraflarca boyle bir secim
yapilmadig taktirde, iilkemiz hukukunun uygulandigi durumlarda, internet ortaminda kurulan sézlesmelerin
ifa yeri, diger sozlesmelerde oldugu gibi, Bor¢lar Kanunu 73. madde hiikiimlerine gore belirlenecektir. Ancak
internet ortaminda kurulan bazi soézlesmelerde ifa, elektronik veri aktarimi yolu ile de gerceklesebilir.
Sozlesme konusunu dijital lriinlerin olusturdugu bu durumlarda, bilgisayardan bilgisayara “download”
yontemi ile ifa gerceklestirilmektedir. Bu durumda ifa yeri sorunu ile karsilasilmayacaktir, ancak ifanin yapilip
yapilmadigini ve ifa zamanin belirlemek konusunda sorunlar ortaya ¢ikabilir. S6zlesmeye uygulanacak hukuk
bakimindan, taraflar hangi hukukun uygulanacagini kararlastirmadiklari takdirde, yabanci unsurlar iceren,
uluslararasi sézlesmeler MOHUK (Milletleraras: Ozel Hukuk Usul Hukuku Hakkindaki Kanun) md.24 uyarinca,
borcun ifa yeri hukuku uygulanacaktir. Internet araciligiyla girisilen sézlesmeler, kural olarak iki tarafli
sozlesmelerdir. Bu tip sozlesmelere, borg iliskisinin agirhigini teskil eden edimin ifa yeri hukuku uygulanir.

D. ELEKTRONIK SOZLESMELERDE SEKIL:

D.1. Sekil Bakimindan Elektronik Sézlesme:

Elektronik sozlesmeler, sekil bakimindan yirirlikteki hukukumuzun temel kurallari ile uyusmamaktadir.
Ozellikle sekil konusunda asil temel unsurun imza oldugu da dikkate alinirsa, bir kavram olarak elektronik
sozlesmenin, hukukumuzun sekli diizenleyen hiikiimleri ile zit diistiigii ortaya ¢cikmaktadir.

8 TOPAL, Elektronik Ticaret ve Elektronik So6zlesme Kavramlarinin Hukukumuzda Yeri, s: 3
9 SOZER, Elektronik Sézlesmeler, s:100
10 UYUMAZ, Elektronik Sozlesmelerin WEB Siteleri Araciligiyla Kurulmasi ve Bu Sozlesmelerin ifasy, s: 923
11 SOZER, Elektronik Sozlesmeler, s: 103-104
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D.2. Usul Hukuku Bakimindan:

Usul Hukuku kavrami olarak yazili belge “senet” olarak anilir. Senet, bir kisinin kendi aleyhine delil
olusturacak nitelikte olmak iizere meydana getirdigi bir belgedir!2. Boyle yazili bir belgenin senet olarak
kabulii i¢in 6nce metnin bir hukuki islem ifade edecek igerige sahip olmasi gerekir. Dolayisiyla, belgenin bir
irade beyanini icermesi gerekir. Bu iradenin desteklenmesi/kanitlanmasi ise “imza” unsuru ile olur. Imza, borg
altina giren kisinin belirlenmesi, teshis edilmesi amacina hizmet eder. Bu nedenle, bizzat onun tarafindan ve el
yazis ile atilmis olmasi icap eder. imza ayni zamanda, imza sahibinin belgede beyan etmis oldugu ve bu irade
beyanini kabul ettigini teyit eder. Bu agidan da karsi taraf icin bir giivence teskil etmis olur. Elektronik
sozlesmede bu imza 6gesinin, ylrirliikteki hiikiimlerin aradigi sartlara uygun olarak, bulunmasina imkan
yoktur. Elektronik sézlesmenin, imza 6gesi bakimindan bu eksikligi, elektronik imza veya dijital imza diye
tanimlanan bir yontemle giderilmeye calisiilmaktadir?s.

D.3. Dijital imza:
Dijital imza, el yazisi ile atilan imzanin sahip oldugu 6zellikleri, elektronik belge bakimindan da saglamaya

calisan bir yontemdir. Ancak dijital imza elektronik imzadan farkli bir kavramdir. Elektronik imza dijital
imzay1 da i¢ine alan bir tst kavramdir Elektronik, imza kavrami kapsamina kisinin bir tarayicidan gegirilerek
bilgisayara aktarilan ve elektronik metinlerin altina copy - paste edilerek kullanilan imza gibi en basit yontem
girdigi gibi, dijital imza da dahil olmaktadir. O halde el yazisi ile atilan imzada oldugu gibi, dijital imza da,
elektronik ortamda génderilen bilginin veya e-postanin kime ait oldugunu géstermek icin kullanilmaktadir.

Diger bir tanimlamayla dijital imza, bir kullanici, sunucu ya da host'tan goénderilen bilgilerin kesinlikle o
kuruma veya o kisiye ait oldugunu dogrulayarak, verinin baskasi tarafindan yollanmadigini garanti eder. Dijital
imza teknik olarak, bir ¢ift sifreden olusmaktadir. S6z konusu sifreler haberlesmek isteyen taraflara (biri
gondericiye, digeri aliciya) ait olacaktir. Bu bir cift sifre, elektronik belgeleri, mesajlar1 imzalamak igin
kullanilacak olan ve sadece imza atacak olan kisiye kalacak bir “gizli sifre (private key)”den; ayrica imzanin
tetkiki icin kullanilacak ve haberlesmek istenen kisiye kullanmak icin verilecek olan bir “acik sifre (public
key)den” olusmaktadir. Tiirk Hukukunda elektronik imzaya iliskin yasal ¢erceve 15.01.2004 tarihinde 5070
Sayil Kanunla kabul edilen ve 23.01.2004 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan Elektronik imza Kanunu
tarafindan ¢izilmistir. Yasanin yirtrliige iliskin 25. maddesi hiikmii; kanunun yayimi tarihinden itibaren alt1 ay
sonra yiurirlige girecegini belirtmektedir+.

III- ELEKTRONIK SOZLESMELERDE EDIMLERIN IFASI

A. ALICININ IFASI-ODEME:

A.l. Genel Olarak:

Elektronik sozlesmelerde alici veya hizmetten yararlanan kisi, para borcunun ifasini geleneksel ddeme
yontemlerinden birini (efektif para, ¢ek, kredi karti...) kullanmak suretiyle gerceklestirebilir. Bunlarin yani sira
elektronik para, elektronik ¢ek, akilli kart, elektronik fon transferi gibi 6deme yontemleri de kullanilabilir.
“Web siteleri araciligiyla kurulan sézlesmelerin ifasinin nasil yapilacagi sorununun ¢éziimii, web sitesi sahibinin,
edimin ifasini fiziksel olarak ya da dijital ortamda yapmasi ihtimallerine gére farkhilik gdsterecektir. ifa yerinin ve
ifa zamaninin tespiti BK m. 73 ve 74’deki kurallara gére belirlenir. Ancak, BK m. 73’un ifadesi, web siteleri
lizerinden yapilan sézlesmelerin ruhuna aykiri oldugundan ifa yerini, web sitesi ziyaretgisinin belirttigi yer olarak
kabul etmek amaca uygun diiser. Web siteleri araciligiyla kurulan sdzlesmelerde web sitesi ziyaretg¢isinin para
borcunu ifasi, geleneksel 6deme yéntemlerinin disinda elektronik para ya da sanal para kullanimiyla yapilabilir.
Ancak, elektronik paranin hentiz uygulamada yeteri kadar kullanilmaya baslanmamis olmasi, bu tiir demelerde
kredi kartinin kullaniminin devamina neden olmustur”1s.

12 KURU, Medeni Usul Hukuku, s: 443

13 SOZER, Elektronik Sozlesmeler, s: 121-122

14 BILGI UNI,, Bilisim Teknolojisi Hukuku,Bilisim Teknolojisi Hukuku Giindemi, 2003-2004

15 UYUMAZ, Elektronik Sézlesmelerin WEB Siteleri Araciigiyla Kurulmasi ve Bu Sézlesmelerin ifasi, s: 930
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A.2. Nakit Olarak Odeme:

Alia tarafindan satin aldigi malin bedelinin nakit olarak 6denmesidir. Bu 6deme taraflarin arasindaki
anlasmaya gore, pesin veya vadeli olarak veya taksitli olarak yapilabilir. Ancak saticinin, bedelin sézlesme
yapildiktan sonraki bir tarihte, 6zellikle malin tesliminden sonra, 6denmesini kabul ettigi hallerde bu 6deme
tiirli s6z konusu olabilir.

A3. KrediKarti [le Odeme:

Kredi karti ile 6deme, kredi kartinin tiim diinyada standart bir 6deme alt yapisina sahip olmasi ve kullanici
kitlesinin fazla olmasi nedeniyle bu édeme ydntemi genis olarak kullanilmaktadir. internet iizerinden yapilan
alisverislerde en ¢ok kullanilan 6deme yontemidir. Satis s6zlesmelerinde mal bedelinin kredi karti kullanilarak
6denmesi, bilhassa tiiketici islemlerinde, tilkemizde de yaygin olarak benimsenmis bir yontem haline gelmistir.
Kredi kart1 kullanimi tipik olarak ti¢lii bir iliskiye dayanir. Bir tarafta kredi kartini ¢ikaran isletme, diger tarafta
bu isletmenin ¢ikarttig1 kart1 kullanan kisiler ki bunlar kart hamili olarak isimlendirilirler. Ugiincii olarak soz
konusu kart sirketinin ¢ikarttig1 kart bulunanlara, yani kart hamillerine, onlardan herhangi bir para almadan,
mal satmay1 ve/veya hizmet sunmayi kabul etmis bulunan isyerleri. internet lizerinden kredi karti ile yapilan
O6demelerde izlenen en standart yontem; alici, saticinin web sayfasinda gosterdigi sekilde ve istedigi sira ve
icerikte olmak tlizere kredi kart1 bilgilerini yazar. Kendi ortamina ulasan bu bilgi alan alici, 6nce kendi
bankasina yonlendirir, bu banka aliciya kredi kart1 veren banka ile iletisim kurarak onay ister. Bu iletisim
bankalar arasi haberlesmede kullanilan “network”ler araciligiyla ytritilir. Alicinin kredi karti hesabindaki
bakiyenin miisait olmasi halinde ve karti kara listeye alinmis olmamasi sartiyla bu banka saticinin bankasina
onay verir. Sonug, satici bir taraftan kendi borcunu ifa etmek iizere harekete gecgebilecegini anlamis olur ve
ayni zamanda siparisin kabul edildigini de aliciya teyit eder?e.

A.4. Elektronik Fon Transferi:

Elektronik fon transferi, en basit tanim ile bir paranin bir bankadaki hesaptan bir baska bankadaki hesaba
elektronik ortamda nakledilmesidir. Elektronik fon transferi internet araciligiyla gerceklestirilen bir islemdir.
Elektronik fon transferi yolu ile para aktarilmasinda iki yol izlenebilir. Bor¢lu kendi bankasina talimat vererek
alacaklinin hesabina elektronik fon transferi yolu ile havale yapabilecegi gibi, bu isi kendisi de bilgisayari
araciligl ile yapabilir.

A.5. Elektronik Cek:

Elektronik ¢ek olarak anilan yontemin, elektronik fon transferi kategorisi icinde gosterdigi tek 6zellik, ekranda
bir cek yapraginin belirmesi ve 6demeyi yapacak kisinin havaleyi mutad islemlerden asina oldugu sekil icinde
yapmasidir. Elektronik ¢ekle yapilan 6demede, ¢eki diizenleyen taraf bunu internet iizerinden yani elektronik
yoldan alacaklisina gonderilir, yani alacaklinin elektronik ortamina intikal ettirir. Alacakli da bu ¢eki, yine
elektronik yoldan bankasinin bilgisayarina aktarir. Bundan sonraki islem alacaklinin bankasi ile bor¢lunun
bankas1 arasinda cereyan eder ve bor¢lunun hesabi miisait ise, para alacaklinin bankasina ve oradan da
alacaklinin hesabina aktarilir. Dogal olarak da ifa bu anda baslamis olur. Tiirk hukuku bakimindan elektronik
cekin, cek olarak ele alinmasina imkan yoktur. Oncelikle, imza unsuru bakimindan bu miimkiin olamayacaktir.
Elektronik ¢ekin, 6demeyi saglamak icin bankaya fiziksel olarak ibrazi da olanak disidir.

A.6. Akill Kart:

Akilli kartlar, lizerine bir mikroprosessor yongasi monte edilmis bulunan kartlardir. Bunlara ayn1 zamanda
ylklenmis deger kartlar1 adi da verilir. Her kullanici bir “pin” sahibidir. Kart sahibi pin numarasini kullanarak
kartina para doldurur. Kart sahibi bir 6deme yapmak istedigi zaman kartin1 “POS” terminaline veya akilli kart
icin kullanilabilen bir kart okuyucu cihaza tanitmaktadir. Kart sahibi, POS terminali veya diger bir okuyucu
cihazin lizerindeki tuslar1 kullanarak, 6denecek tutar: belirtmektedir. Ayrica, akilli kart sisteminin en 6nemli
ozelligi, 6demenin dogrudan dogruya alacakliya yapilmis sayilmasi ve alacaklinin bu paray1 kullanabilmek i¢in
tekrar banka sistemine girmesine gerek olmamasidir. Akilli kartta bulunan degerin kismen veya tamamen
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transferi i¢cin icap eden komut kart okuyucuya girilince, taraflarin anlasmasina ve kullanilan cihazin 6zelligine
gore, 6denecek olan tutar alacaklinin banka hesabina aktarilmasi halinde de, alacakl diledigi zaman bankadaki
hesabindan, tespit edilmis olan limit icinde kalmak kaydi ile, paray1 kendi kartina nakledebilmektedir. Alicinin
akilli kartindan dogrudan dogruya saticinin akilli kartina da aktarildigi taktirde ise, alacakli s6z konusu parasal
degeri, banka ile herhangi bir iliski kurmaya gerek kalmadan, kendi ihtiyaclarina gore kullanabilmekte, bu
transferin yapilabilmesi i¢cin gereken donanimi bulunan kisilere 6deme yapabilmektedir?”.

A.7. Elektronik Para:

Elektronik para internet’te kullanilmak tizere gelistirilmis para birimidir. Elektronik para, ¢ogunlukla sanal
para veya soyutlasmis para veya soyutlasmis 6deme vasitasi deyimleri ile de tanimlanmaktadir. Elektronik
para, dijital ortamda bulunan ve mali deger iceren elektronik datadir. Elektronik para, 6deme birimlerinin
elektronik olarak iizerine stoklanmasi miimkiin olan, 6nceden bedeli 6denen kart veya bilgisayar hafizasina
yiiklenen parg¢a olarak da tanimlanmaktadir. Odeme araci olarak elektronik paranin kullamildigi durumlarda
da, bor¢lu agisindan ifa islemi, satis bedelinin elektronik paradaki miktardan diisiilmesi ve alacaklinin
hesabina bu miktarin kaydedilmesi ile gergeklesmis olur. Elektronik para, doktrinde kabul edilen ideal
sartlarinin bulunmasi halinde, aynen nakit para ile yapilan 6demenin pratik sonuglarin1 saglar. Elektronik
paranin da, yasal anlami ile bir milli para olmadig1 ortadadir. Elektronik para, bankalar veya diger finans
kurumlar tarafindan, belli sartlar altinda ¢ikarilabilir ve hukuki islemlerde taraflarin rizasi ile 6deme araci
olarak kullanilabilir. Ancak, iilkenin yetkili kamu otoritesi tarafindan mecburi tedaviil araci niteliginde kabul
edilmedikce, zorunlu 6deme araci olarak kullanilamaz. Bu nedenle de, elektronik para kullanilarak yapilan
O0demelerin, tam bir ifa olarak kabul edilmesi imkansizdir. Burada da taraflarin iradelerine bakmak ve sartlarin
elverdigi hallerde elektronik para ile 6demeyi ifa yerine edim olarak yorumlamak, aksi takdirde ifa ugruna
edim olarak kabul etmek dogru olacaktir?s.

B. SATICININ IFASI- TESLIM:

B.1. Genel Olarak:

Elektronik sozlesmelerde, satici veya saglayici, sozlesmeden dogan edimini, s6zlesme konusu hukuki iliskinin
dogrudan veya dolayl ticaret olmasina gore farkl sekillerde yerine getirecektir. Dolayli ticarette (Kitap, CD,
Cep Telefonu, Beyaz Esya..), sadece soOzlesmenin kurulusuna yonelik islemler internet ortaminda
gerceklestirilmektedir. Satici veya saglayici, sozlesmeden dogan edimini, fiziksel ortamda, fiillen yerine
getirmektedir. Bu nedenle Borg¢lar Kanununda yer alan ifaya iliskin kurallarin, bu edimler acisindan da
uygulanmasi miimkiindiir. Dolayli ticarette ise (Bilgisayar programi, internet ilizerinden bilgi temini...),
sozlesmenin kurulusu yaninda ifas1 da elektronik ortamda, on-line gerceklesmektedir. Dogrudan ticarete
iliskin s6zlesmelerde ifa islemi, sézlesme konusu iiriinlin veya bilginin muhatabin kullanilmasina sunulmasi ile
gerceklesmis olur.

B.2. ifaYeri:

B.2.a. Dogrudan Ticarete Iliskin S6zlesmelerde Ifa Yeri:

Bu sozlesmelerde, satici veya saglayicinin ediminin ifa yerinin tespitine yonelik farkli ihtimaller diistiniilebilir.
Bu ihtimallerden biri, ytiklenecek bilgileri temin etmekle ytuikiimlii olan tarafin ikamet ettigi yerdir. Bilgileri
temin etmekle yiikiimlii taraf, bu bilgilerin erisilebilirligini saglamak {lizere server’a yerlestirme islemini kendi
ikametgahimin bulundugu yerde gerceklestireceginden bu ifa yeri olarak kabul edilebilir. Diger ihtimal,
programi ylkleyecek veya hizmetten yararlanacak olan tarafin server'inin bulundugu yerin ifa yeri olarak
kabul edilmesidir. Son ihtimal, bilgiden yararlanmak isteyen bilgisayarinin bulundugu yerin ifa yeri olarak
kabul edilmesidir. Bu tiir hizmetlere bilgisayar araciligi ile erisildiginden, bu yer, alicinin bilgisayarinin
bulundugu yerdir. Dolayisiyla, belirli bir konuda bilgi saglanmasina iliskin edimler, bu bilgilerin gonderildigi
degil, alicin1 bu bilgiye ulastigl, yani onun bilgisayarinin bulundugu yerde ifa edilmis sayilir. O halde sanal
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ortamda ifa edilen edimlerin ifa yeri, s6zlesmenin konusu f{riin veya hizmetten yararlanan Kisinin
bilgisayarinin bulundugu yerdir.

B.2.b. Dolayh Ticarete liskin Sézlesmelerde Ifa Yeri:

Dolayl ticarete iligkin sézlesmelerde, edimlerin ifasi fiziksel ortamda gergeklesmektedir. ifa yerinin tespitinde
Borg¢lar Kanunu MD. 73’deki kriterlerden yararlanilabilir. Buna gore ifa yerini taraflar acikca ve zimnen
kararlastirabilirler. S6zlesmede aksine bir diizenleme yoksa borg bir parca borcu ise, s6zlesme konusu malin
sozlesmenin kuruldugu esnada bulundugu yer; cins borcu ise, borcun dogumu esnasinda bor¢lunun ikamet
ettigi yer ifa yeridir. Tiiketici sdzlesmelerinin biiyiik boliimii cins borcuna iliskin s6zlesmeler oldugundan, bu
sozlesmelerde, saticinin edimini, bor¢ dogdugu sirada kendi ikametgdhinin bulundugu yerde ifa etmesi,
dolayisiyla alicinin mali teslim almak amaciyla, saticinin ikametgdhina gitmesi gerekmektedir. Ancak internet
araciligiyla yapilan satislar, mesafeli satis sozlesmelerinden oldugundan Borglar Kanunu md. 186’da ayr1 bir
diizenleme vardir. Bu maddeye gore, gonderilecek bor¢larda ifa yeri, malin bulundugu yer veya bor¢lunun
ikametgah ettigi yer olmasina ragmen, saticinin edimini ifa etmis sayilabilmesi i¢in, s6zlesme konusu mali
aliciya gondermesi gerekir. Mesafeli satislarda genellikle ifa, tiiketicinin ikametgdhinda gerceklesmektedir.
Tiiketiciden, satin aldig1 maly, tacirin ikametgahindan ve muayyen mal satislarinda o malin bulundugu yerden
teslim almasim beklemek bu satislarin niteligine uygun degildir. internet araciligiyla kurulan satis
sozlesmelerinde alicinin verdigi bilgiye gore ifa yeri tespit edilmelidir. Dolayisiyla bu adresin yanls bildirilmis
olmasindan dogan sorumluluk aliciya ait olmalidir?®.

B.3.ifa Zamanu:

Elektronik s6zlesmelerde taraflar, s6zlesmelerden dogan edimlerin ne zaman ifa edilecegi agik¢a dngoriilebilir.
Dolayl ticarette, saticinin sézlesme konusu mali teslim yiikiimliligiiniin sézlesme sirasinda derhal
gerceklesmesi miimkiin degildir. Dogrudan ticarette, genellikle satici veya saglayicinin edimi derhal ifa edilir.
Ornegin; program yiiklenmesine iligkin sozlesmeler derhal ifa edilebilir. Ancak, belirli bir konuda danismanhk
yapilmasina iliskin s6zlesmelerde, taahhiitte bulunanin ifa i¢in belirli bir siireye ihtiyaci vardir20.
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